Neptune Connect

NEUES UPDATE

Was ist neu in diesem Update?

O

Die neue, aktualisierte Version von Neptune Connect macht das Hochladen |hrer Daten einfacher, schneller
und flexibler. AuBerdem werden nun weitere Garmin-Uhrenmodelle unterstitzt.

WLAN-Uploads direkt von
lhrer Uhr

Kompatible Garmin-Uhren
kénnen Daten jetzt

automatisch direkt tber WLAN
hochladen - zusatzlich zu den
bereits bestehenden Optionen
Bluetooth und USB-Kabel. ‘

Was sind die Vorteile?

* Mehr Flexibilitat

Schnellere und
zuverlassigere Uploads

Die Upload-Leistung wurde
optimiert, sodass Daten
schneller Ubertragen werden
kénnen und die
Zuverlassigkeit verbessert
wurde.

Mit WLAN-Uploads haben Sie jetzt mehr Moglichkeiten, Ihre Daten
Zu synchronisieren. Zusatzlich zu Bluetooth und USB-Kabel.

« Weniger Wartezeit und héhere Zuverlassigkeit

Die verbesserte Leistung sorgt dafur, dass |lhre Daten schneller,
reibungsloser und zuverlassiger hochgeladen werden.

. Erweiterte Gerateunterstiitzung

Es werden mehr Garmin-Uhrenmodelle unterstitzt

Welche Uhren kénnen von diesem neuen Update Profitieren?

y

Unterstiitzung weiterer
Garmin-Uhren

Zuséatzliche und neue
Garmin-Uhrenmodelle sind
jetzt mit Neptune Connect
kompatibel.

4

Mit Geraten, die Uber eine WLAN-
Unterstltzung verflgen, koénnen die
neuen WLAN-Upload-Funktion genutzt
werden.

Das unterstutzte WLAN-Netzwerk muss
24 Ghz verwenden (5-Ghz_WLAN-
Netzwerke sind mit Garmin-Uhren nicht
kompatibel).

Die nachstehende Liste stellt die Garmin-Uhrenmodelle mit WLAN-Funktion dar, die diese neue Funktion

nutzen kdnnen:

Vivoactive 6* Fenix 7* Fenix 7 pro* Fenix 8* Fenix 8 Pro*
Fenix 8 solar* EPIX Gen2* EPIX Gen2 pro* Venu 4* Venu 3*
Venu X1 MARQ Gen 2 FORERUNNER 970 FORERUNNER 570 FORERUNNER 265
FORERUNNER 955 FORERUNNER 965 FORERUNNER 570 ENDURO 2 ENDURO 3
FENIX E TACTIX 7 TACTIX 7 AMOLED TACTIX 8 AMOLED TACTIX 8 solar

*Modelle die von uns getestet wurden

Uhren ohne WLAN

Kein Problem - Ihre bisherigen Upload-Optionen funktionieren weiterhin. Sie konnen lhre Daten weiterhin wie

folgt hochladen:

Bluetooth Ulber Ihr
Smartphone

Die komfortabelste Option,
insbesondere fur tagliche
Uploads.

y

USB-Kabel tiber lhr
Smartphone (nur Android)

In der Regel die schnellste
Option fur manuelle Uploads,
insbesondere wenn groBere
Datenmengen Ubertragen
werden mussen.

y

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob lhr Gerat unterstitzt wird, kébnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
Unser Team hilft Innen gerne weiter. Die Kontaktdaten finden Sie unten.

NGU* liber einen Windows-
PC

Wenn Sie einen Windows-PC
haben und Daten mehrerer
Tage hochladen mdchten.

y

*Neptune Garmin Uploader
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Wichtige Hinweise fiir Neptune Connect und den Upload der Daten
Was Sie tun sollten:

1. Laden Sie Ihre Daten regelméaBig hoch, um 4. Wenn sich groBere Datenmengen (z.B. mehrere
mogliche Probleme zu vermeiden und die Dauer Tage) auf der Uhr befinden und Sie ein Android
des Hochladens zu verkurzen. Smartphone haben, ist der Upload per USB-

Kabel in der Regel die schnellste und stabilste

2. Stellen Sie sicher, dass die Standortfreigabe Option.

(GPS) auf Inrem Smartphone aktiviert ist.
5. Kontaktieren Sie uns jederzeit, wenn Probleme

3. Bitte haben Sie etwas Geduld: Wenn Sie die auftreten unter neptunecare@orbit.health

Neptune Connect App 6ffnen, warten Sie bitte,
bis in der App Status: ,Verbunden* angezeigt
wird, bevor Sie den Upload Uber Bluetooth oder
USB starten.

Was Sie vermeiden sollten:

1. Trennen Sie die Uhr wahrend 2. Wenn Sie den Upload Uber 3. Wenn ein Upload bereits
eines Uploads nicht in Neptune Bluetooth gestartet haben, gestartet wurde, aber noch
Connect. wechseln Sie wahrenddessen nicht abgeschlossen ist, [bschen
nicht zum Upload per Kabel. Sie die App nicht.

Kontaktieren Sie uns jederzeit, falls Sie Unterstiitzung bendtigen

Vanessa Schmidt Friedhelm Chmell
@ Senior Patient Engagement Specialist ' @ Parkinson’s Nurse Specialist - Head of Patient Services
B ™ +4917656069554 | Vereinbaren Sie - +4915209282691 | Vereinbaren Sie
vanessa@orbit.health einen Termin friedhelm@orbit.health einen Termin

Vielen Dank, dass Sie Neptune Care und Neptune Connect nutzen!

Ihr Feedback hilft uns, unser System kontinuierlich zu verbessern
und Funktionen weiterzuentwickeln, die die Uberwachung von
Parkinson-Symptomen einfacher und zuverlassiger machen.

Wir schatzen lhr Vertrauen sehr und freuen uns darauf, Sie auch
weiterhin auf Ihrem Weg bestmdglich zu unterstutzen.


mailto:vanessa@orbit.health
https://calendly.com/vanessa-orbithealth/30min
https://calendly.com/vanessa-orbithealth/30min
mailto:friedhelm@orbit.health
https://calendly.com/parkinson-orbit/30min?month=2026-02
https://calendly.com/parkinson-orbit/30min?month=2026-02
mailto:neptunecare@orbit.health

Wie funktioniert das Hochladen liber WLAN?

Die nachstehenden Screenshots zeigen, wie der

1. Aktualisieren Sie lhre Neptune Connect App Uber
WLAN-Upload eingerichtet werden kann.

den App Store (iPhone) oder den Google Play

Store (Android)
Sollten Sie dennoch Fragen oder Probleme

haben, kontaktieren Sie uns gerne. 2. Wer?.n.lhre Ggrmm-Uhr Uber WLAN verflgt,
Unsere Kontaktdaten finden Sie weiter oben. bendtigen Sie lnr WLAN-Passwort.
Uhren ohne WLAN

Kein Problem - Ihre bisherigen Upload-Optionen funktionieren weiterhin. Sie kdnnen lhre Daten weiterhin
hochladen Uber:

Windows PC (nur firr Microsoft Computer) [








